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	お客様本位の業務運営の取組状況~KPI~
	① 取扱保険会社数（2018.6.30現在）：生保19社・損保11社
	② 新契約取扱件数（2017.7.1～2018.6.30）：生保1,402件・損保3,533件
	③ お客様の声（2017.7.1～2018.6.30）：18件(ご不満)
	④ FP資格を保有する当社社員（2018.6.30現在）保有者率：89.2％ CFP AFP FP1級･2級･3級 認定生命保険士生命保険協会認定FP(TLC)のいずれかを取得している者 ／ 全従業員
	⑤ 定期研修回数（2017.7.1～2018.6.30）：136回（含コンプライアンス研修32回）
	⑥ 早期消滅契約率（2018.6.30現在）：1.82％ 2018.1.1～6.30の6ヶ月間に契約の消滅した件数 ／ 2018.1.1～6.30の契約件数
	⑦ 高齢者（70歳以上）対応の取り組み 今年度（2018.7.1～2019.6.30）分を集計し2019.8中旬公表予定
	⑧ 乗換募集の取り組み 今年度（2018.7.1～2019.6.30）分を集計し2019.8中旬公表予定

